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La Navarra ID es una aplicación móvil desarrollada por el Gobierno de Navarra que permite a 
los usuarios almacenar, gestionar y utilizar su identidad digital de manera segura. A través de 
esta app, los ciudadanos pueden acceder a su Carpeta Social sin necesidad de utilizar 
documentos físicos.

Navarra ID

/¿Qué es el Navarra ID del Gobierno de Navarra?

“La nueva identidad digital es una forma segura y sencilla de 
acceder a la Carpeta Social del Departamento de Derechos 

Sociales del Gobierno de Navarra”

Acceso unificado con una sola Identidad sin contraseñas.

Mayor seguridad en la protección de datos.

Rapidez al no necesitar Usuarios ni claves.

BENEFICIOS PRINCIPALES:



“Para hacer la solicitud de credencial, basta con descargarse la aplicación del Marketplace de Android
(Play Store) o Apple (App Store). La aplicación le va guiando sobre los pasos que necesita: sacar una foto 
al DNI / NIE por las dos caras, hacerse un selfie, etc.”

“Si necesita apoyo o no se atreve a hacerlo de forma autónoma, puede acudir presencialmente a las 
Oficinas de Atención Ciudadana de Pamplona, Tudela y Oficina Móvil o en el Área de Registro del 
Departamento de Derechos Sociales en la C/ Gonzalez Tablas, 7, con su DNI, NIE con fotografía y su 
teléfono móvil.”

“Una vez realizada la solicitud, ésta será revisada por personal de la Administración, quienes validarán que 
el registro es correcto. Recibirá una notificación cuando esto ocurra y, a partir de entonces, podrá usar la 
credencial almacenada en su teléfono movil para acceder a la carpeta social cuando lo necesite.”

“Puede solicitar más Información en el teléfono 012 o enviando un correo electrónico a 
navarraid@navarra.es”

Navarra ID

/Como puedo conseguir mi Navarra ID 
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